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Plan 8GB Ilimitado 4.5G LTE

Nacional | Postpago

I. Plan, servicios incluidos y tarifas aplicables.

I.1 Cargo Fijo Mensual (Renta).

Modalidad de contratacion Sin IVA Con IVA
(16%)
Consumo controlado CPP $369.82 $429.00
CPP: Modalidad el que llama paga.
Otra:o':t‘:g::::g:es de Sin IVA Con IVA
(16%)
Consumo controlado CPP / $292.24 $339.00
Contrato anual
Consumo controlado CPP / Pago $2,922.41 $3,390.00

adelantado anual

CPP: Modalidad el que llama paga. Contrato anual: compromiso anual de contratacion
con pagos mensuales. Pago adelantado anual: Pago adelantado de 10 meses de
servicio obteniendo sin costo los ultimos 2 meses de servicio.
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1.2 Servicios incluidos por el Cargo Fijo Mensual (Renta).

I.2.1 Minutos, Mensajes de Texto (SMS) y
Megabytes (MB) incluidos por el Cargo Fijo
Mensual (Renta).

Minutos SMS Megabytes
(MB)*
llimitados llimitados 8,000

*1,024 Megabytes (MB) equivalen a 1 Gigabytes (GB).

Los servicios incluidos se encuentran sujetos a las Politicas
de Uso descritas mas adelante.

Los Minutos incluidos podran utilizarse cuando el usuario se
encuentre en:

a) México - Para llamadas con destino a México, Estados
Unidos y Canada.

b) Estados Unidos - Para llamadas con destino a México,
Estados Unidos y Canada.

c) Canada - Para llamadas con destino a México, Estados
Unidos y Canada.

No estan incluidas las llamadas “Premium” a marcaciones de
servicios especiales (servicios de informacidén de directorios,
atencion de quejas y/o acceso a servicios por operadora).

Las llamadas a servicios de emergencia (por ejemplo: 080,
060, 911) son sin costo y aplican unicamente estando dentro
del territorio nacional (México).

Los minutos incluidos aplican para llamar numeros de cobro
revertido o no geograficos conocidos como 800.

Las llamadas a numeros 900 se encuentran bloqueadas
permanentemente.
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NO ESTAN INCLUIDAS LAS LLAMADAS A NUMEROS
SATELITALES, VIDEO-LLAMADAS, NI EL USO DE LOS
SERVICIOS ESTANDO EN ROAMING INTERNACIONAL
FUERA DE MEXICO, ESTADOS UNIDOS O CANADA.

Los mensajes de texto SMS incluidos podran utilizarse
cuando el usuario se encuentre en:

a) México - Para envio de SMS con destino a México,
Estados Unidos y Canada.

b) Estados Unidos - Para envio de SMS con destino a
Meéxico, Estados Unidos y Canada.

c) Canada - Para envio de SMS con destino a México,
Estados Unidos y Canada.

Esta incluido el envio de mensajes de texto SMS a
marcaciones cortas. Los SMS incluidos no aplican para la
participacion en trivias y/o concursos.

NO ESTAN INCLUIDOS LOS MENSAJES SMS A
NUMEROS SATELITALES, NI EL USO DE LOS
SERVICIOS ESTANDO EN ROAMING MUNDIAL FUERA
DE MEXICO, ESTADOS UNIDOS O CANADA.

Los Megabytes (MB) incluidos a maxima velocidad en el
Plan podran ser utilizados estando dentro de México, Estados
Unidos o Canada.

Cuando el usuario haya consumido el 100% de los datos a
maxima velocidad incluidos en su plan, Nextor Movil le
enviara una notificacion via SMS informandole que:

a) Ha agotado la totalidad de datos incluidos en su plan vy,
b) Continuara navegando a Velocidad Reducida en
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territorio nacional (sdlo aplica en contrato anual o Pago
Adelantado) o podra contratar un paquete de datos adicional
a maxima velocidad. En dicho mensaje, Nextor Mévil incluira
una liga que redireccionara al cliente a consultar la oferta
vigente de paquetes de datos en donde podra contratar el
paquete que sea de su agrado.

En caso de no adquirir un paquete de datos suplementario a
maxima velocidad, el cliente continuara navegando a
Velocidad reducida (solo en territorio nacional) hasta alcanzar
el limite de consumo de datos PUJ (20,000 MB). (Solo aplica
en contrato anual o Pago Adelantado). En caso de que el
cliente haya consumido el limite establecido para consumo de
datos a Velocidad reducida, sera automaticamente
redireccionado al portal cautivo en Internet donde podra
conocer la oferta de paquetes de datos disponibles y adquirir
uno para continuar navegando. El cliente podra de igual
manera adicionar paquetes suplementarios de datos dentro
del portal, siendo estos facturados en el proximo corte
mensual. El usuario podra de igual manera adquirir paquetes
suplementarios de datos dentro del portal, siendo estos
cobrados al momento con cargo a tarjeta de crédito o débito.

En caso que el usuario opte en cualquier momento por
adquirir un paquete de datos, éste estara disponible para su
uso durante el periodo de facturacién corriente. En este caso,
el usuario recibira dos notificaciones via mensaje de texto
SMS:

a) Al contratar un paquete de datos indicandole que el
paquete adquirido ha sido activado y que podra
consultar los términos y condiciones aplicables en la liga
que se acompane al mensaje, y

b) Al consumir la totalidad de los datos incluidos en el
paquete complementario adquirido e invitandolo a
adquirir un nuevo paquete para seguir navegando.

Si al término de los datos incluidos en el paquete
4
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complementario adquirido, el usuario aun no ha alcanzado el
limite de 20,000 MB para consumo de datos a Velocidad
reducida, podra seguir navegando a Velocidad reducida (solo
en territorio nacional) hasta alcanzar el limite establecido o
adquirir un nuevo paquete de datos de navegacion a maxima

velocidad.

El Cargo Fijo Mensual (Renta) y, en su caso, en Cargo
Mensual por Equipo se cobraran por periodo mensual del
mes siguiente inmediato.

I.2.2 Otros Servicios incluidos por el
Cargo Fijo Mensual (Renta).

Identificador de
llamadas

Llamada en
espera

Transferencia
de llamada

Multiconferencia

I.2.3 Llamadas

salientes a

marcaciones

especiales y niumeros de cobro revertido (no
geograficos) estando dentro del territorio

nacional.

Servicio adicional Precio sin IVA Precio con
IVA
Minuto a numeros de
cobro revertido 800. $0 $0

I.2.4 Llamadas

salientes de Larga Distancia
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Internacional (LDI) estando dentro de México,
Estados Unidos o Canada.

Servicio adicional Precio sin IVA Precio con
IVA
Minuto con destino a
Estados Unidos de $1.72 $2.00
Ameérica y Canada
Minuto con destino a
Latinoamérica (Excl. $4.31 $5.00
Caribe)
Minuto con destino
al Caribe $5.17 $6.00
Minuto con. ’destlno ala $4.31 $5.00
union Europea
Minuto con destino a
resto de Europa $5.17 $6.00
Minuto con destino a
Resto del mundo $8.62 $10.00
Minuto con destino a
Destinos $17.24 $20.00
especiales
Minuto con destino a
Satelitales $163.79 $190.00
Mll\r;luto cqn destino a $21.55 $25.00
arcaciones
Especiales

I.2.5 Llamadas entrantes estando dentro de
México, Estados Unidos o Canada.
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Servicio adicional Precio sin IVA Precio con
IVA
Minuto entrante. $0.00 $0.00

I.2.6 Consulta de buzon de voz.

Servicio adicional Precio sin Precio con
IVA IVA

Llamada al buzon de voz
sin importar la duracion
de la llamada estando en
Meéxico, E.U.A. y Canada.

$0 $0

I.2.7LlIamadas entrantes estando dentro de
México, Estados Unidos o Canada.

Servicio adicional Precio sin IVA Precio con
IVA

Minuto entrante. $0.00 $0.00
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I1.2.8 Consulta de buzon de voz.

Servicio adicional Precio sin IVA Precio con
IVA

Llamada al buzén de voz
sin importar la duracion

de la llamada estando en $0 $0

México, E.U.A. y Canada.

II. Politicas de Uso.

1.1 Politica para prevenir prdacticas prohibidas y el
uso inadecuado de servicios ofrecidos como +Datos o
ilimitados.

Para ofrecer un servicio de calidad y con equidad de acceso a
la red a todos nuestros usuarios, asi como, para prevenir y
disuadir la comision de Practicas Prohibidas y el uso de los
servicios de voz, SMS y/o datos ofrecidos como +Datos,
Datos a Velocidad Reducida o datos ilimitados con fines
distintos a la comunicacién de persona a persona y/o a los
definidos en la oferta comercial ofrecida y contratada; todos
los servicios ofrecidos +Datos, Datos a Velocidad Reducida o
datos ilimitados estan sujetos a lo siguiente:

Queda estrictamente prohibido hacer uso de los servicios de
voz, SMS y/o datos (incluyendo el uso de redes sociales,
mensajeria instantanea y/u otros servicios de tipo OTT
provistos directamente por Nextor Movil o un tercero),
ofrecidos sin limite o ilimitados para otros fines distintos a la
comunicacion persona a persona y/o para fines distintos a los
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definidos en la oferta comercial ofrecida y contratada.

Sin perjuicio de lo establecido en el Contrato, se considerara
que el usuario incurre en una Practica Prohibida cuando los
servicios sean utilizados:

a)

b)

j)

Con fines de reventa o cualquier forma de explotacion
comercial sin previa autorizacion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones y acorde al marco regulatorio
aplicable;

Como lineas de call center y/o para envio de
publicidad y/o notificaciones o alertas masivas;

Como monitor de bebé (baby phone);

Para la provision de servicios de telefonia y/o
mensajeria y/o acceso a Internet publico en cualquier
tipo de establecimiento y/o en casetas publicas (por
ejemplo: casetas telefonicas, postes, puestos de
revistas o flores, o pedestales, entre otros);

Para el establecimiento de puertas de enlace de envio
de comunicaciones tipo bypass;

Para el envio de mensajes masificados de tipo spam,
y/o phishing y/o analogo;

Para la transmisidon o descarga de datos de forma
masificada tipo Torrent y/o similar o analogo;

Para el establecimiento de accesos a contenidos
(archivos, documentos, imagenes, fotos, audios,
videos y/o combinacion de éstos), de forma
permanente y/o en vivo a manera de streaming;

De cualquier forma que degraden y/o perturben la red
de Nextor Mévil o degraden y/o perturben los servicios
de otros usuarios, y/o

Para fines fraudulentos, delictivos o ilegales.

En caso de detectarse que el usuario incurre en cualquiera de
las conductas senaladas, Nextor Movil se reserva el derecho
de ejercer las acciones administrativas, civiles y/o penales
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que conforme a derecho correspondan, incluyendo las
correspondientes a la reparacion de danos y perjuicios
ocasionados a Nextor Movil, pudiendo, en su caso, suspender
o cancelar de forma parcial, total, definitiva o temporal la
prestacion de los servicios y/o beneficios de uso +Datos,
Datos a Velocidad Reducida o datos ilimitados; asi como,
establecer al Cliente, de forma temporal o permanente, una
Politica de uso justo que limite la velocidad maxima de
navegacion permitida.

Cuando Nextor Movil detecte alguna de las conductas
mencionadas, notificara al usuario la conducta detectada y las
acciones a tomarse. Nextor Movil intentara contactar al
usuario para permitirle realizar alguna aclaracion, previo a la
implementacion efectiva de las medidas a tomarse. En caso
de no podérsele contactar, el usuario en cualquier momento
podra acercarse a Nextor Movil, a través de cualquiera de los
canales de atencion a clientes, para realizar las aclaraciones
pertinentes y reestablecer su servicio y/o beneficios y/u optar
por la activaciéon de una oferta comercial cuyas finalidades
ofrecidas se adapten mejor a la necesidad real del usuario.

1.2 Politica de uso de Servicios Roaming Estados Unidos de
Ameérica y Canada.

Para garantizar el uso razonable y evitar el uso de forma
permanente estando fuera del territorio nacional de los
servicios de voz, SMS y/o datos ofrecidos, los usuarios
sujetos a lo siguiente:

Deberan contar con un plan tarifario (pospago) activo o haber
contratado el producto adicional de roaming internacional.

Estar al corriente de pago.

La linea debera haber registrado trafico dentro de la red de
Nextor Movil (en territorio nacional) previo a la utilizacion de
los servicios dentro de la cobertura Internacional (Estados
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Unidos y/o Canada).

Los servicios no son para uso internacional permanente. Se
considerara que existe un uso internacional permanente
cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos:

i) El usuario haya hecho uso de los servicios por un
periodo igual o mayor a 29 dias continuos fuera del
territorio nacional; esto es, sin haber registrado trafico
nacional dentro de la red de Nextor Movil en el periodo
sefalado; o
i) Cuando durante el ciclo de facturacién corriente el trafico
de minutos, SMS y/o datos estando dentro de Ia
cobertura (E.U.A. y/o Canada):
a)Sea mayor al promedio de minutos y/o SMS
consumidos por el usuario durante los ultimos 3
meses dentro del territorio nacional, o

b) Sea mayor a 750 minutos y/o 250 SMS;

c) Sea mayor a 5,000 MB, o

iii) Cuando el trafico mensual de Ilarga distancia
internacional (LDI) saliente estando en Meéxico con
destino a E.U.A. y/o Canada:
a)Sea mayor al promedio de minutos o SMS

consumidos por el usuario durante los ultimos 3
meses dentro del territorio nacional, o
b) Sea mayor a 750 minutos y/o 250 SMS.

El uso internacional permanente se considerara como una
operacion inusual en términos del contrato. En caso de que el
usuario incurra en cualquiera de las practicas sefaladas en
los numerales i o ii anteriores, Nextor Movil podra suspender
de forma temporal el uso de los servicios en el extranjero para
los paises incluidos dentro de la cobertura internacional
(Estados Unidos y Canada).

En caso de que el usuario incurra en lo senalado en el
numeral iii anterior, Nextor Mévil podra suspender de forma
temporal el uso de los servicios de LDI saliente con destino a
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E.U.A. y/lo Canada hasta el inicio del siguiente ciclo de
facturacion. Lo anterior no implica el bloqueo de la linea y
podra seguir haciendo uso de los servicios dentro del territorio
nacional.

En el caso de los numerales ii y iii anteriores se aplicara el
criterio que resulte mas favorable para el usuario.

La velocidad de navegacion dependera de la capacidad de
red disponible del operador que brinde el servicio estando
dentro de los paises que conforman la cobertura Internacional
(operador con el que Nextor Moévil cuente con convenio de
Roaming Internacional).

Los servicios internacionales no estan disponibles
para su uso dentro de la cobertura maritima ni aérea.

Los minutos, SMS o datos otorgados por promocién para su
uso dentro del territorio nacional, no podran ser utilizados
estando dentro los paises que conforman la cobertura
Internacional.

Para reactivar el uso de los servicio en el extranjero (dentro
de la cobertura Inrernacional) y/o de LDI estando en México,
el usuario debera acudir a un centro de atencion a clientes en
México o comunicarse al numero de atencién a clientes
telefonico *123 desde su Nextor Movil para solicitar la
reactivacion los mismos.

II1I. Equipo Terminal.

El Cargo Fijo Mensual establecido corresponde a los servicios
de telecomunicaciones incluidos en el plan tarifario. En caso
de que el cliente solicite a Nextor Movil un equipo al contratar
el plan tarifario, éste contara con dos opciones: i) pagar el
valor total del equipo al momento de la contratacién del plan
tarifario, caso en el que le sera entregada la factura
correspondiente que acredite su propiedad; u ii) obligarse al
cumplimiento de un plazo forzoso y al pago de un cargo

12
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mensual correspondiente al equipo durante todo el plazo
forzoso establecido. La cantidad a pagar por concepto de
equipo se vera reflejada en forma separada en la factura
mensual que emita Nextor Movil.

IV. Penalizacion por cancelacion anticipada.

Si el cliente decide dar por terminada su relacion contractual
con Nextor Movil de forma anticipada al plazo forzoso al que
se comprometio, debera cubrir la pena convencional por
terminacién anticipada establecida en el Contrato de
Prestacion de Servicios (Contrato de Adhesion) celebrado.

V. Fianza y Depodsito en garantia.

El cliente debera constituir una fianza a manera de garantia
para el cumplimiento del pago de los servicios y, en su caso,
un depodsito en garantia o pago de mensualidades por
adelantado para garantizar el cumplimiento del pago del o los
equipos terminales provistos al momento de la contratacion,
en los términos y condiciones establecidos en el Contrato de
Prestacion de Servicios (Contrato de Adhesidn) autorizado
por la Profeco y el Instituto.

Respecto a la Fianza, el cliente podra optar por: a) contratarla
con cualquier Institucion Afianzadora debidamente constituida
y autorizada de conformidad con lo establecido en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas vigente, asi como en el
Contrato de Adhesion de Nextor Movil; o b) adherirse a la
Fianza global contratada por Nextor Movil, en cuyo caso, el
costo de la prima sera de $173.92 (ciento setenta y tres
pesos 92/100 m.n.) Sin IVA, $200.00 (doscientos pesos
00/100 m.n.) IVA incluido, monto que sera cargado en la
factura correspondiente a cada ano aniversario del servicio.
En éste ultimo caso, durante el primer afno del contrato
13
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(primeros 12 meses), el monto de la prima anual sera cubierto
por Nextor Movil, por lo que el cobro de la misma se
comenzara a reflejar a partir del segundo afo de servicio. El
monto de la prima anual pagado en ningun caso sera
reembolsable en caso de que el contrato celebrado con
Nextor Movil sea terminado anticipadamente por cualquiera
de las partes durante el ano de que se trate.

VI. Coberturay vigencia.

Vigente a partir de su autorizacion por el Instituto y hasta
nuevo aviso. Disponible para su contratacion en toda la
Republica Mexicana, a través de los canales definidos por la
empresa, a partir de su autorizacion por el Instituto y hasta
nuevo aviso.
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